Sitenizi Musteri Gibi Test Edin: 10 Adimlik Tur

Telefonunuzdan, hi¢ bilmeyen bir misteri gibi sitenizi gezin; her adimin sonucunu isaretleyin ve not alin.

Turu bir is arkadasiniza ya da tanidiginiza da yaptirin; kendi sitenizi ¢ok iyi bildiginiz i¢in sorunlari gérmeniz zorlagir. Ekran
kaydi almak, sorunu ekibe gostermeyi kolaylastirir.

1-4. adim: bulunma ve ilk izlenim

1 1. Arama: isletme adinizi ve "hizmet + sehir" aramasini yapin. Sonugta kim ¢ikiyor, sizin bashginiz anlasilir
mi?

[] 2. Harita: Google Haritalar'da igletmenizi bulun; adres, saat, telefon ve yorumlar dogru mu?

[] 3. Mobil ilk izlenim: sayfa 3 saniyede ne anlatiyor? Ne yaptiginizi ve nereye hizmet verdiginizi anliyor
musunuz?

[] 4. Hiz ve kullanim: sayfa hizli aciliyor mu, yazilar okunuyor mu, digmelere rahat basiliyor mu?

|:| 5. iletisim yollari: telefon, WhatsApp ve e-posta diigmelerine dokunun. Dogru yere gidiyorlar mi?

[ s Fiyat ve teklif: fiyat ya da fiyatin nasil belirlendigi net mi? Teklif almak i¢in ne yapmak gerekiyor?
[] 7. Given unsurlar: yorumlar, referanslar, adres, sertifika ve ekip bilgisi gériiniyor mu?

[] 8. Form: formu doldurun. Kag alan var, hata mesajlari anlasilir mi, génderdikten sonra ne oluyor?

9-10. adim: sonug ve olgiim

] o Donusg: test talebine ne kadar surede ve hangi kanaldan yanit geldi? Otomatik tesekkur var mi?

|:| 10. Farkh cihaz ve tarayici: bir baska telefonda ve masaustiinde tekrar deneyin; diizen bozuluyor mu?

Buldugunuz sorunlari etkisine (miisteri kaybettirir mi?) ve diizeltme emegine gére siralayin; énce ikisi de yiiksek olanlari diizeltin.
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